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Firma olarak 20 yilimizi geride biraktik.

15 yildir bu sektorde programlarimiz kullaniimaktadir. 15 yil gibi uzunca bir suredir
Bu sektoriin sorunlarina ¢6ziim uretmeye c¢alisiyoruz.Bilgi ve tecrubelerimizden
sizlerinde yararlanmasini istiyoruz.

-DUKS (Déner Uretim Kontrol Sistemi) Déner iireticisi miisterilerimizin sorunlarini
cozerken gelistirdigimiz bir sistemdir. Bu nedenle Ddéner ureticisi firmalarin GENEL
ve YASAL SORUMLULUKLARININ ¢o6zimu saglanmistir.

-Su an EU isletme normlarinda guinlik uretimleri 10 ton Gzerinde 8 toplam 17
firmada Doner Uretim Kontrol Sistemimiz kullaniimaktadir.

-Sizlere sundugumuz programin ilk kullanicilari olmayacaksiniz. Sizlere kulanimda
Sorun yasatmayacak sadece isinizi kolaylastiracak denenmis bir lirlin sunuyoruz.
-Déner Uretim Kontrol Sistemi (DUKS) SADECE Déner Uretim firmalan igin 6zel
gelistirilmis bir sistemdir. Normal lieferschein — rechnung programlarina eklenen
Bir iki ilave ile sorunu ¢6zmeye c¢aligmamistir.

-DONER iireticisi firmanin YASAL OLARAK YAPMASI GEREKEN iSLEMLERIN tiimiinii
yapiyor.

-Firma sahiplerinin kontrol edemedikleri hi¢gbir alan kalmamakta. Firma uretim
bilgilerine internet baglantisi bulunan her yerde ulagma olanagi bulunmakta.

-Ana programimiz URETIM KONTROL SISTEMIDIR. Lieferschein-rechnung yazilimi
Programimizin sadece bir bolimiudur.(mal girig-stok ¢ikig-tur takip-etiket basim gibi)
-Déner Uretim Kontrol Sistemi (DUKS) ile isletmenizin A dan Z ye otomasyonunu
amaclamaktayiz. Sipariglerin telefonla alinmasindan 6demesinin yapildigi ana kadar
gegen tiim siireci kontrol etmektedir. Uretiminizin % 100 kontrol altina alinmasinin
garantisini veriyoruz.

-Bir sorun yaganmasi halinde uretimin geri ¢agirilmasi igin ayrintili bir sistem
sunuyoruz.

-isletmenizin otomasyonunu 2 hafta gibi kisa siirede Personal egitimleride dabhil
ANAHTAR TESLIiMi YAPIYORUZ.

-Firmanizda size 6zel sorunlar varsa bu sorunun ¢éziimiinide saglama garantisi
veriyoruz.

-Firmanizin var olan bilgisayar ve yazicilarini program ile kullanilir hale getiriyoruz.

Su an kullandiginiz etiket bigimini programa uyarliyoruz.

-6 ayri dilde ayni anda kullanilabilmekte.Biiroda bir PC de tiirk¢e digerinde almanca
Olarak yada tiurkce kullanirken yazili belgeleri almanca alabilirsiniz.
-Programlarimizin timiini yada bir béliumiini extern HDD veya USB stick uizerinde
calistirabilirsiniz.

-Programlarimizi kendi elemanlarimiz yaziyor.Ozel istekleri aninda programa ilave
edebiliyoruz.

-programin her menusii her kullaniciya gore yetkilendirilebiliyor.
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Doner Uretim Kontrol Sistemi
(DUKS) 15 bolimden olusmaktadir.

01-Sipariglerin alinmasi

02-Uretimin Planlanmasi

03-Otomatik etiketleme

04-Uretim (chargen —Personel takip)

05-Maliyet hesaplama

06-Uriin giris kontrol

07-Girilen urunlerin kullanim miktar ve zaman — personal takibi(Zerlegung)
08-Lieferschein — Rechnung - Odeme — Agik hesap takibi- Muhasebe(warenwirtschaft)
09-Mobil araglar

10-Firma bakim —temizlik Planlama ve kontrol sistemi.

11-Sikayet kayit ve takibi

12-Tur takip ve kontrolu

13-Hazir gida uretim-paketleme-etiketleme-depo giris gikis kontrol sistemi
14-ET Satis — ETIKETLEME - Depo kontrol- geri cagirma.

15-Geri ¢agirma sistemi(Chargen Riickverfolgung)

Her bolim ayri kendi basina bir program olarak c¢alisabilmekte. Buda igletmenizin
adim adim otomasyonunu saglama olanagini size vermektedir.

Her bolim install edildiginde diger var olan boliimlerle otomatik olarak birlikte
calismaya basliyor.

SIPARISLERIN ALINMASI

Siparis alma bolimiu firmada alinan siparislerin bir merkezde toplanmasini
saglamaktadir.Firma Network ortaminda siparisleri istediginiz yerde alabilirsiniz.
Kimin siparisi aldigini- ne zaman aldigini Programa giris yetkisi olan herkes
gorebilir.

Siparisleri tur(servis) olarak alma olanagi bulunmakta. Tur seg¢ildiginde segilen
turun musteri bilgileri ve suirekli aldigi Giriinler gorilmekte. Dolayisi ile musterinin
siparigleri konusunda bilgi edinilmekte - musteri yonlendirilebilmekte.

Alinan sipariglerde donerler i¢in not sec¢ilebilmekte (Demirli —uzun-kisa gibi)

Bu not etiket basiminda dikkate alinmakta etiketlerin Uizerinede yazilmakta.
saracak personel buna gore islem yapmakta.

Alinan sipariglerde degisiklik yapilabilmekte yeni uriinler eklenebilmekte veya
cikarilabilmekte.

Alinan sipariglerin heran raporlarini alma olanagi bulunmakta. Alinan sipariglerin
glunlere gore hangi donerde kag adet siparis alindigi liste olarak verilmekte.Buna
gore uretim ve et alimi planlanabilmekte.

Blroda alinan siparigler uretim boliimiinde aninda goriulmekte.

Alinan sipariglerin uUretimi her adiminda takip edilebilmekte. Hangi siparigin hangi
doneri uretilmeye basladi. Kag adedi uiretildi bunu aninda buroda takip etme olanagi
bulunmakta.

-Siparig alinirken musteri segildiginde miusterinin sikayeti varsa bu gorulebilmekte.



PLANLAMA - ETIKET

Etiket ve igerisine yazilacak bilgiler dniimuzdeki giinlerde dahada siki kontrol
edilecektir. Uriin ile uyusmayan etiket bilgilerine agir cezalar verilmekte. Uriinde
yapilan bir degisiklik bilgi olarak etiketindede yer almali.Bu nedenlede etiket bilgileri
kolay degisebilir durumda olmalidir.

Programimiz ile basilan etiketlerin kopyalanma olanagi yoktur.Etiket Barcode
numarasinda verilen bilgilerle etiketin size ait olup olmadigi aninda anlasilr.

1-Uretimin planlanmasi program tarafindan otomatik olarak yapilmakta.

Siparis sayilari alinmakta- Depoda bulunan sayilar ile kargilastiriimakta

Uretilecek miktar size bildirilmekte. Siz onayladiginizda islem yapilmakta.

2-Uretim planlamasi manuelde yapilabilmekte.Segilen siparisler iiretime alinmakta.
3-Sonugta gunliik liretim listesi hazirlanmakta ve ONAYLANMAKTA

4-Listenin URETIME ALINMASI islemini program otomatik yapmakta.

Siparislerde 6zellikleri verilen (uzun-Kisa- 45 cm )donerlerin genel listesi yapilr.
istendiginde etiketlere yazilmasi saglanur.

5-ETIKETLERIN OTOMATIK olarak farkli bigimlerde basilma olanag: bulunmaktadir.
Standart olarak etiketler uretici firma ismi ile basilir. Se¢imli olarak liretici firma
yerine toptanci ya da musteri ismiile basimi olanakhidir.Musteri dosyasina logo
kaydetmeniz bu islem igin yeterlidir.

6-ETIKETLERIN FORMATINI SEGME OLANAGI BULUNMAKTA

Sinirsiz etiket formati olugsturma olanagi bulunmakta.Etiket basarken bu formatlardan
birisini se¢me olanaginiz vardir.

7-ETIKETLERIN FARKLI DILLERDE BASIM OLANAGI BULUNMAKTA

Etiket bilgilerini istediginiz dilde hazirlayabilirsiniz. Etiket basarken etiketin dilinide
segebilirsiniz.

8-ETIKET- PERSONEL iSLEMI

Firmanin kosullarina gore etiketlerin personele dagitimi énceden planlanabilmekte.
Ya da depo girig islemi sirasinda mobil arag ile personel numarasi girilebilmekte.
9-Hazir gida tiretimi yapiliyorsa(Doner-Lahmacun-adana-kofte vs) Bu lrlinlerin
Paketleme durumuna gore 6zel etiketleme yapmakta. Ana paket i¢in bir adet
icerisindeki kiigiik paket sayisi kadarda ic etiketi basmakta. Ana karton etiket
numarasi kartonun igindeki kliguk paket etiketlerinede yazilmakta.

10-Kullanim siireleri istege gore segile bilmekte.

11-Etiketlerin bilgileri aninda degistirilebilmekte

12-Planlanan liretim de bir toptancinin - musterinin yada servisin etiketlerini acil
olarak basabilme olanagi bulunmakta.

13-Basilan etiketler onaylandiginda ayni etiketin tekrar basimi  mumkin degil.
14-Basilan etiketler ancak yetkisi olan biri tarafindan uretimden c¢ikarila bilir.
15-basilan her etiketin uretilip liretilmedigi program ekraninda her an takip edilmekte.
16-glin sonunda uretimi tamamlanmayan etiketler listelenir. Kontrol edilir. Ertesi glin
devam edilecek ise lretim listesinde birakilir, edilmeyecek ise iptal iglemi yapilarak
uretim listesinden c¢ikarilir.

17-Gin sonunda Uretimi tamamlanan etiketlerin STOK girigleri ONAYLANARAK
Etiketlerin stok girigleri yapilir.

18-Donerler kartona konacak ise karton etiketleri ile birlikte basiimakta

19-ET SATIS BOLUMUNUZ VARSA bu béliim igin OZEL ETIKETLEME Mobil araglarla
yapilabilmekte.(kesim hane — kulak numarasi- ID numarasi vs)



URETIM HAZIRLIK

URETiIM BASLAMADAN ONCE YAPILAN ON HAZIRLIK PROGRAM TARAFINDAN
AYRINTILI OLARAK KONTROL EDILMEKTE

Tum firmalarda bu isle ilgili mutlaka bir kisi gorevlendirilmekte.Bilgiler manuel rapor
haline getiriimekte. Otomasyon programi ile bu kendiliginde dogru bir sekilde
Olusturulmakta.

-Uretimden kullanilacak hammaddelerin GIRISLERI Kalite kontrol bilgileri ile programa
kaydedilmekte.

-Program girilen her urun igin bir pozisyon numarasi belirlemekte. Bu numara ve
Malin bilgileri ve barcodu bir etiket olarak basiimakta. Etiket yeterli sayida basilarak
Depoya giriste palete ya da paletlere yapistiriimakta.

-Ayni lieferant dan 3 guin us liste et alindiginda program bu 3 glinde alinan

etlerin kullanimini ayri ayri takip ediyor.

-Mallarin depoda cikiglari MOBIL araglarla yapilmakta. Depoda mal ¢giktiginda
Mobil araca giriste palete yapistirllan barcode okutulmakta ve alinan miktar(adet-
KG) yazilmakta Mobil alet personal adini otomatik yazmakta (Mobil alet acgilirken
verilen sifrede personali tanimakta.(et- baharat ve diger lirlinler bu bigcimde
cikariimakta )

-Depodan c¢ikis yapildiginda depodaki malin miktari otomatik olarak azalmakta.
-Program ekraninda aninda depoda kalan miktar gorilmekte.

-Depodan alinan miktar liretime hazirlanirkende bu miktarin ayrica bir kontrolu
yapilmakta. Uretime ne kadar miktari verildi. Ne kadari atildi (kemik gibi)

Buda yine MOBIL aragla giris etiketi okutularak mengesi giriliyor.

-Uretime hazirlama asamasinda hangi personalin ne kadar iiriin iiretime
hazirladigida yine MOBIL araglarla tesbit edilmekte.(et-kemik ayirma boélimiinde)
-Uretim sirasinda CHARGEN listeye kullanilan iiriiniin Lieferant bilgileri ve diger
tarih- belge numarasi otomatik alinma ya da manuel segerek alma olanagi
bulunmakta.

-Bu bilgiler Uretim Maliyet hesaplamasinda kullaniimakta.

-Depoya girigi yapilan bir Girliniin tiuketilme siireci kontrol edilmekte.Hangi pozisyon
Hangi giin hangi CHARGEN numara ile hangi musterilerin siparigsinde kullanildigi
Program ekraninda aninda gorilebilmekte.

-Depo giris kontrolii sadece uretimde kullanilan malzemelerle sinirli bulunmamakta.
Uretimde kullanilan (eldiven —boru-maske-temizlik malzemeleri) diger iiriinler iginde
gegerli. Ayni bigcimde islem gormekte.Sadece raporlari ayri alinmakta.

-Program Uretimde direkt kullanilan ve DOKTORLARIN giinliik olarak istedigi

yazili raporlari otomatik basmakta.

-Alinan iiriin depoda bittiginde yetkili pozisyonu arsive almakta.Pozisyon ile ilgili
Ayrintili rapor alinmakta. Toplam kag¢ kilo —ne kadari uretimde kullanildi KG ve %
olarak ne kadari atildi KG ve % olarak ve ne kadar fire verildi KG ve % olarak
Raporda belirtilmekte.Yine raporda Hangi glinlerde ne kadari kullanildi bunun
yazili raporu alinmakta.

-Bir sorun oldugunda Bu pozisyon ile kime hangi urunlerin uretildigi listelenmekte.
-Gunluk uretim sonunda kalan kirintilar tartilarak yine bir pozisyon numarasi ile
depoya girisi yapilmakta daha sonra diger lirlinler gibi depoda ¢ikisi yapiimakta.



URETIM

Uretimin planlanip etiketlerin basiimasi ile URETIM SURECi BASLAMAKTA

-Firmada liretim bi¢cimine gore uretilecek donerler personal bazinda 6nceden
Planlanabilmekte.Etiketler personale donceded dagitilmakta. Hangi doneri kimin
saracagi bilinmekte ve uretim takibinde kalan etiketlerin kimlerde oldugu bilinmekte.
-Uretimde etiketler 6nceden dagitiimiyorsa déner stoka alinirken MOBIL ARACA
Personal numarasi girilmekte.

-Gunluk uretim in her dakikasi Program ekraninda aninda takip edilebilmekte.
Uretimde islemi tamamlanan bir doner MOBIL arag ile okutuldugu an saat-dakika-sn
aninda program ekraninda belirtiimekte. Planlanan ve uretilen miktar say1 ve KG
olarak program ekraninda takip edilmekte.

-uretilen donerler son paketleme noktasina geldiginde MOBIL aragla etiket barcodu
Okutulur. Mobil ara¢ ekraninda doénerin cinsi Kilosu ve kim igin uretildigi yazar.

OK tusuna bastiginizda donerin stoka giris islemi yapilir. Etiketler personale
onceden verilmis ise mobil alet personal numarasi sormaz.Aksi taktirde personal
Numarasi sorar. Personal numarasi girilerek islem tamamlanir.

-program personal numara basim islemide yapmaktadir.Cok kii¢lik etiketlere personal
Numarasi ve barcod basiimakta bu etiketler personale dagitilmakta.personal sardigi
Her donerin lizerine bu etiketten bir tane yapistirmakta.Son paketlemede mobil
Aracta personal numarasi soruldugunda bu kigiik etiket barcodu okutulmakta.

-Program uretim ekraninda hangi siparisin donerlerinin ne kadarinin uretildigi de
aninda goriilmekte.

-Program uretim ekraninda o ana kadar hangi personalin ka¢ adet ve KG doner
sardigina bakabilir, gerekirse yazili rapor alinma olanagi bulunmakta.

-Uretim sirasinda bir siparisin liretimini éne alma olanagi bulunmakta.

-Planlanan uretimin kesin takibi yapilabilmekte. Etiket kaybolma sorunu ortadan
kalkmakta.

-Gunluk uretim siirecinde hangi personalin ka¢ adet hangi donerde ka¢ KG urettigi
Hicbir tartigmaya meydan vermeyecek sekilde tesbit edilmekte.

-Hazir gida uiretimi yapiliyorsa bu kismi ayr takip etme olanagi bulunmakta.

-Giinliik Uretimin Ayrintih raporlari alinabilmekte. Bunlarin bir kismi DOKTORLAR
tarafindan istenmekte diger bir kismi ise firmanin 6zel raporlar olarak alinmakta.
-Gunluk hangi donerde kag¢ adet ve KG planlandi Ne kadar uretildi.

-Gunluk hangi misterilerin hangi donerinde kac¢ adet ve KG iretildi

-Hangi personal hangi donerde ka¢ adet ve KG uretim yapti.

-Bu gilin kag CHARGEN yapildi ve hangisinde ne malzemeler kullanildi-kimden alindi
ne zaman ve belge numarasi listelenmekte

-Uretilen dénerlerin barcode numarasi ve kim igin saat kagta kim liretti

-Doner cesitlerine gore (yaprak-hindi-Tavuk Vb) toplam adet ve KG raporlari

-Doner cinsi ve KG larina gore (Yaprak 15 KG 10 adet 150 KG gibi) Adet ve KG tutarlari
listelenmekte.



CHARGEN

-Giinliik iiretim ne kadar fazla béliime ayrilirsa iiretici firmanin RiSKi o kadar
azalacaktir. Kontrol ve saglik denetimlerinin giderek dahada arttigi bir ortamda

bu durum daha da 6nem kazanmakta. Olumsuzlugun kaynagi siz olmayabilirsiniz.
Sizin et yada baharat aldiginiz firma olabilir.Ya da doner satis yerindeki bir
sorunda sizin firmanizin kapisi c¢alinabilir.

-Bu durumda saglikli bir CARGEN sisteminiz yoksa zarariniz fazla olacaktir.

-Bu giine kadar genelde uygulanan sistem GUNLUK URETIM temel alinmakta.

Bir sorun oldugunda o gliniin liretimleri bastan RISK e atilmakta.Sorun kullanilan
Hammadde de degilde bir personalin hatasi yada belli saatlerde uretim ortaminda
kaynaklanan bir sorun olsa da o ginun iretimi kaybedilmekte.

BURADA YANLIS OLAN CARGEN KARISIM OLARAK ALGILANMASIDIR.

-Doéner Uretim Kontrol Sisteminde Giinliik iiretim istenildigi kadar boliim(charge)lara
ayrilabilir. Ne kadar fazla chargen yapilirsa sorunun durumuna gore zarar o kadar
aza indirilir.

-CHARGEN Numara program tarafindan otomatik verilir.Yeni Chargen tusuna
basildiginda program otomatik olarak Chargen numarayi artirir ve hangi artikelleri
kullanacaginizi size sorar. Siz o an uretimde hangi uriinleri kullandiginizi ve hangi
lieferanttan hangi tarihte ve hangi beleg numarasi ile alindigini Programin
CHARGEN béliimiine yazilir. istenirse Program depo ¢ikisi yapilan pozisyonlari
ekrana getirir. Bir tugsa basarak bunlari listeye otomatik alabilirsiniz.

-yeni charge da ayni hammaddeleri kullaniyorsaniz sadece numarayi degistirmekle
islemi tamamlamaktasiniz.

-Program uretimde yeni bir CARGEN numara verilinceye kadar uretilen donerlere bu
numarayi verir.

-CARGEN numaranin degigmesi i¢in mutlaka kullanilan malzemelerin degigsmesi
gerekmemektedir. Ayni malzemeler kullanilir ancak liretim yapilan yerde bir sorun
olusabilir. Dinlenme arasinda masalar yikanabilir ve burada ete yabanci bir madde
bulasabilir. Yada personal digardan bir maddeyi el yada elbisesi ile ete tasiyabilir.

Bu nedenle uretim sorumlusu sik stk CHARGEN numarayi yenilemelidir.

-CHARGE ile ilgili bilgiler programa kaydedilmekte doner etiket barcode lerine
islenmektedir. Doner etiket barcode si okutuldugunda doner ile ilgili her bilgiye
ulasilir.(Et hangi firmadan-hangi tarihte —hangi belge numarasi ile alinmig-kim sarmis)

-Yada tersi olur su tarihte — su firmada alinan etlerle hangi doénerler sarildi — bu
donerler hangi musteriye verildi-ne kadar1 stokta bunlarin dékimu aninda alinir.

-Giin sonunda ogiin yapilan CARGEN numaralarin ayrintii dokimleri alinabilir.Hangi
numaralar yapilmis ve bu numaralarda hangi urunler kullaniimig ve hangi saatler
arasinda aktif olmus — hangi personal hangi iirlinlerde kag adet ve KG lretmis
tiim bunlarin OZET ve ayrinti listeleri alinmakta. OZET raporlar ayni zamanda
DOKTORLARA verilebilmekte.



CIKISLAR

PROGRAMDA CIKIS iISLEMi Farkh bigimlerde yapilabilmekte firmanin ¢alisma
bigimipe gore far_kll segeneklerden birisi yada birkagi ayni anda kullanilabilmekte.
CIKIS ISLEMLERI MOBIL ARACLARLA YAPILMAKTADIR.

-Siparigler toplu olarak uretilmis ve depoda ayni yerde bulunuyorsa sadece siparis
Numarasini mobil alete girdiginizde alet size hangi donerde ka¢ adet ve etiket
Numaralarini gosterecektir. Bir tusa basilarak ¢ikis islemi toplu olarak yapilabilir.
istenirse numaralar kontrol edilerekte ¢ikis yapilabilir.

-Bir musterinin birden fazla siparisi varsa MOBIL alete musteri numarasi verildiginde
O miusterinin tum donerleri listelenir.Bilgiler kontrol edilir dogru ise tek tusa
basilarak musterinin depodaki doénerlerinin ¢ikis islemi yapilir.

-Siparis ve musteri icin yapilan islem Servis (TUR) olarakta yapilabilmekte.

-Stokta bulunan ve stok i¢gin liretilen donerler bir misteriye gonderilecek ise
Mobil araca kundenin numarasi girilmekte ve arkasinda gidecek donerlerin
etiket barcodlari mobil aragla tek tek okutularak cikis islemi gergeklestirilir.

-Toptancilarin uretimleri birkag giin devam edebilir. Bu durumda toptancinin
drlinleri igin paletler hazirlanir ve bu paletlere bir ¢gikis numarasi verilir.Hergiin
Uretilen dénerlerin bu numara altinda ¢ikislari yapilir. Uretim tamamlandiginda
tek tusa basilarak toplu ¢ikis igslemi yapilir.

-¢ikis numarasina gore doner etiket barcod larinin listesi alinabilir.Bu liste
yazilan lieferschein ekinde verilebilir.

-Cikis islemleri tamamlandiginda servise hangi musterilerin hangi doner gesidinde
ka¢ adet yuklendigi liste olarak gikarilir.Servis arabasinda kag¢ KG doner oldugu
gorulur.

-Programin lieferschein yazma bdlumiinde ¢ikis numarasi verildiginde lieferschein
Otomatik olarak duzenlenir.

-Giinliik yapilan cikislarin FIRMA OZEL raporlan alindiktan sonra CIKISI YAPILAN
donerler ARSIVE ALINIR. iade dénerlerin numaralari mobil aragla okutularak
tekrar stoka alinir.

-Hazir gida uretimindede ayni ¢ikis islemi yapilmakta



MOBIL ARACLAR

Déner Uretim Kontrol Sisteminde URETIM HAZIRLAMA -URETIM ve DEPO CIKIS
bolumlerinde asagida goriilen MOBIL _ARACI kullaniyoruz. Mobil araglarin
Kontrolii firmamizin gelistirdigi OZEL BiR YAZILIMLA yapilmaktadir.

Doner
Uretim
Kontrol
Sisteminde.

URETIM KISMINDA
Mobil araca kesin
ihtiyag
duyulmaktadir.

-Mobil ara¢ kablosuz olarak ¢galigmaktadir.

-Bir funk istasyonu bulunmaktadir. 600 metre gapinda
bir alanda sorunsuz ¢aligmaktadir.

-Mobil araglarin kontrolii firmamizin yazdigi 6zel bir
yazilim ile yapilmaktadir.

-Aranan bilgiler ekraninda siralanmakta.

-Bilgiler yaziciya gonderilebilmekte.

-Hatali iglemlerde kullaniciyr yazili ve sesli
uyarabilmekte.

-Kullanimi kolay c¢aligma sistemi CEP TELEFONLARINA
benzemekte harf ve numara yazilabilmekte.

-Koruyucu kabi bulunmakta

-On tarafinda otomatik Barcode okuyucusu bulunmakta.
Doner etiketindeki barcod u okuttugunuzda

O doénerin tiim bilgileri ekranda gériiliir.(miisteri ismi-
donerin cinsi-KG-siparig nr-Chargen nr ve diger bilgiler)

_-URETiM kisminda mobil alet ile yapilan tiim
Islemler Biliroda program ekraninda izlenmektedir.

-Depo sayimlarida bu mobil aragla yapiimaktadir.Depoda
verilen sayilar biuroda depo listesine yazilmakta ve
ekranda izlenmekte.

-Mobil aracin meniisii bulunmakta. Bir MOBIL ARACLA
Hem depo Girisi-Hem depo cikisi ve URETIMDE
Kullanilabilmekte dir.Firmada hangi boliimde is yogunlugu
fazla ise tum mobil araglar burada ayni

isi yapabilir.



DONERLERI GERI CAGIRMA

Dodnerlerin geri gagirilmasi Doner uretici firmalarinda iki yonli olmaktadir.

1- Kullanilan malzemede kaynaklanan bir sorun tesbit edildiginde donerleri geri
c¢agirma durumunda kalinabilir. Bu durum malzeme alinan firmanin ya da saglk
kuruluglarinin sizi uyarmasi ile igslem baslar.

2-Uretilen bir donerde tesbit edilen bir sorun varsa sorunun durumuna gore
Onlem alinmak zorunda kalinabilir.

-Sorun personel ile ilgili ise sadece o personelin sardigi donerler geri ¢cagrilir.
-Sorun firmada gegici siire olusan bir durumdan kaynaklaniyorsa sadece

bu sirede uretilen donerler geri ¢cagrila bilir.

HANGi DURUMDA SORUN OLURSA OLSUN PROGRAMIN GERi GAGIRMA
SISTEMI SiZE EN DOGRU BILGILERi VERIR.

DURUM -1

-Et aldiginiz bir lieferantin etinde sorun cikti geri gagrilmasi gerek
Programa Liferantin satin alim belgesinin tarih ve numarasi verildiginde
Size kag adet ve hangi numarali donerlerin uretildigini bunlarin ne kadarinin
Ve hangi numarali donerlerin Stokta ne kadarainin musteriye verildigini
Hangi numarali donerlerin kime verildiginin listesi alinir.

DURUM-2

2 giin 6nceki 4565 nolu CARGEN numunesinde laborda bir sorun cikti.
Programa CHARGEN numara yazilip arama yapildiginda Uuretilen donerlerin
Ne kadar stokta ne kadari hangi musterilere verilmis ve hangi numarali
Doénerlerin oldugu listelenir.

DURUM-3

Personelden kaynaklanan bir sorun oldu ve personelin sardigi bir haftalik
Ddnerlerin geri gcagrilmasi gerek.

Programa iki tarih ve personel numarasi verildiginde gerekli liste alinir.

Bu geri gagirma durumlarini gogaltabiliriz.
Program bu durumlarda sorunu gergek ve dogru bir bicimde ¢6zmenizi saglar.

-Geri ¢gagrilacak donerler tesbit edildiginde tumu bir liste olarak basilip musteriye
verilir. Musteri stokunda bulunan doner etiketlerindeki numaralan listede arayabilir.
Yada programin otomatik bildirim bolimi kullanilir.Otomatik bildirimde geri
cagirilan donerler musteriye gore ayrilir ve her misteriye giden numaralar mektuba
ayrni ayn yazilr.

-Herhangi bir doner etiket numarasi size iletildiginde O dodner ile ilgili tim
bilgilere tek tusa basarak ulasabilirsiniz.



BURO OTOMASYON (Warenwirtschaft) BOLUMU

-Bu isi yapan , piyasada kullanilan benzeri programlarin yaptig: tiim isleri
yapacaginin garantisini veriyoruz. Daha once kullandiginiz programda olan
ve bizim programimizda olmayan bolumler varsa bunlarinda ilavesini
ucretsiz yapiyoruz.

-Programin bu biilimii URETIM OTOMASYON PROGRAMI iLE DATALARI
FARKLIDIR.

-Biiro otomasyon programi lretim boliumiinde yasal olarak almasi gereken
bilgileri alir.Uretim otomasyonunda ise data saklama zorunlulugu bulunmamakta.
-Bu nedenle tek program ve data yapisi ile bu sorunun ¢éziimi zordur.Hergiin
yuzlerce donerin kaydini yillarca ayni data igerisinde saklamanin anlami
bulunmamakta.

Programin bu béliimiinde SEKTORDE Karsilasilan sorunlarin ¢éziimiide
saglanmistir.

-Musteriye ozel fiyat verme. Ayni urinu farkh musterilere farkh fiyatlarla satimini
program otomatik takip etmekte.

-Misteri Urun alimlarinda azalma ve artiglarn ve fiyat istatistik bilgileri
-Uretimde c¢ikisi yapilan iriinlerin otomatik lieferschein basimi.

-istege bagh olarak miisteri aciklar listesini ayrica basimu.

-Lieferscheinlerin fiyath / fiyatsiz basimi

-Siparig ve uretimin adet olarak yapiimasi lieferschein ve faturanin toplam

KG olarak yazilmasi

-Yazilan lieferscheinlerin ACIK HESAPTA goérilmesi.

-Mobil araglarla depodan c¢ikarilan donerlerin tek tusa basilarak belgelerinin
yazilmasi.

-Yazilan lieferscheinlerin miisterileri yurtdigi ise CMR nin aninda basilmasi.
-yazilan lieferscheinlerin TUR TAKIP béliimiine alinarak tur déniisiinde
islemlerin tamamlanmasi.

-Odemelerin yuvarlanarak yapilmasi durumunda alinmayan miktarin otomatik
Rabat olarak yazilmasi.

-Bu bolimde liretim ne olursa olsun GERCEKLESEN (satigi yapilan) uriinlerin
Her tirli raporlari alinir.

-BURO OTOMASYON programinin tiimii bir USB stik iizerinde galisabilmekte.
-Gerektiginde iki ayri firmanin islemlerini tek PC de yapabilirsiniz.
-Biiro bolumiinde satiglar temel alinarak farkh bir depo takip sistemi vardir.
Buradaki satis sayilari ile Uretim kontrol sistemindeki iiretim sayilari gapraz
Olarak kontrol yapilabilir.
-Programda 182 adet yazili rapor alabilmektesiniz.
Miisteri /servis (tur) /Ulke bazinda - Uriin /gurup /alt gurup /birimi bazinda
Gunluk /haftalik/aylik / yillik olarak Rechnung / 6deme /a¢ik/ vergi raporlarn gibi
daha bir dizi yazili rapor alinmakta.
-vergi dairesinin talepleri dogruldusunda diizenlenen bir GUNLUK KASA defteri
bulunmakta.
-Ayrica galisma sistemi DATEV e benzeyen ona data transfer edebilen bir
FIRMA MUHASEBE BOLUMU Bulunmakta. Fatura ve ddemeler istege bagh olarak
Bu boliime otomatik kaydedilmekte. %7 ve %19 otomatik ayrilmakta.



BAKIM - TEMIZLIK - KONTROLU

Programin bu béliminde firmada duzenli yapilmasi gereken iglerin bir plan ve
Program dahilinde kontrolliniin yapilmasi kayitlarinin tutulmasi saglanmaktadir.

-Makinalarin diizenli bakim sureleri

-Hergiin kontrol edilmesi gereken yerler

-Firma temizlik plani

-Servis arabalarinin bakimi

Yapilmasi gereken tim isler programa bir kez kaydedilmekte .

-Bunlara bir zaman kaydi konmakta. (Her glin- sadece Sali guinleri- sadece
Pazartesi Cuma gunleri yada 12 gilinde bir gibi)

-Program tim bunlari otomatik organize ederek o giin yapiimasi gereken is
listesini hazirlamakta.

-Programin hazirladigi liste sorumlu kigi tarafinda onaylandiginda program
Listedeki igleri yapilmig kabiil ediyor. Is zamanlarini yenden diizenliyor.

-Yapilacak islerin kontrolleri MOBIL ARAGLARLA yapilarakta ONAYLANMAKTA

Ayrica bakim ve temizlik kontrolii Programda bulunan bir BARCODE sistemi

ile tam otomatik bicimdede organize edilebilmekte.

Planlanan is noktalarina kartvizit bliyukligiunde is numarasi igin tanimi ve
BARCODU yazilmakta. Mobil araglarla bu barcode okutuldugunda mobil aracin
Ekraninda is ile ilgili ayrinti bilgiler gelmekte ve o giin isin yapilip yapilmayacagi
belirtiimekte. is yapildiginda Mobil aragta OK tusuna basildiginda islem
tamamlanmakta yapildigi glin-saat-dakika ve yapan personal ismi dosyaya yazilir.
-Yapilan ig sirasinda belli malzemeler kullanildi ise ( karton-tuvalet kagidi-araba
Yagi-bigcak — eldiven gibi) bu malzemelerin miktari mobil araca yazilmakta.

Bu miktarlarda depodan otomatik ¢ikariimakta.

-Ayrica sistemde DOKTORLARIN giinlik kontrollerda surekli kontrol ettikleri
Noktalar ayrica programa girilmekte. Bu noktalara konulan 6zel barcode etiketleri
Mobil araglarla bulunulan noktaya gidilerek barcode okutulmakta.

Gorevli personal bu noktalarin timiine gidip gitmadigi program ekraninda
gorulebilmekte. Gidilmeyen noktalarin listesi alinarak iglemin tamamlanmasi
saglanmakta.

SIKAYETLER - TAKIP -KONTROL

-Uretim ile ilgili misterilerin bildirdigi sikayetler programa girilmekte.

-Sikayet alinirken tarih-saat ve sikayeti alan personal ismi kaydedilmekte.
-Sikayet ilgili kigi tarafindan okunduktan sonra sorunun nasil ¢ozuldugu

yada neler yapildigi notu girilir.

-Sikayetlerden sorumlu personelin 6zel sifresi girilerek ARSIVE ALINIR.
-Gerektiginde arsiv kayitlarina ulagsma olanagi bulunmakta. Sikayetlerin konularina
gore farkli bicimlerde yazili raporlar alinmakta.

-Miisteri siparisleri alinirken o miisterinin sikayetlerine bakilabilmekte.istenirse
Sikayetler musterinin siparisi alinirken otomatik olarak ekrana getirilmekte.



PERSONAL - KONTROL - TAKIP - INFO

-DUKS (Déner Kontrol Sistemi) de personaller 2 bigimde tanimlanr.

1- Uretim de sorumlu personeller. Bunlarin programa girig hakklari vardir.
Programa kendi sifrelerini vererek igslem yaparlar.program hangi islemi kimin
yaptigini bu sifreden tanir ve islemi yapan olarak kaydeder.

2-Mobil araglar da acilirken sfre sormaktadir. Mobil araglarla islem yapanlari da
Program bu sifrelerde tanimlamakta.

-Program ve mobil araglar1 kullanacak personeller ayni veya ayri kisiler olabilirler.

-Program ve mobil araglari ancak programa kaydedilen kisiler sifrelerini yazarak
kullanabilir.

-Diger calisan personelin programa tanitiilmasi gerekmemektedir. Firmanin intern
Personal numarasi ile personel tanimlanmaktadir.

-Calisan personelin uretim siiresinde yaptigi igler kaydedilirken numarasi yazilarak
o isin o personel tarafindan yapildigi belirtilir.

Program ve mobil araglar da isi yapan personel ve sorumlu kisiyi program ayri
ayri kaydetmekte.

-Program ve mobil araglardaki meniilere kullanici personelin girip giremiyecegi
yetkisi verilebilmekte.

-Tarihler ve liretimde c¢alisan bir personelin numarasi verildi_ginde , personelin
Tum kayitlan tarih-saat-dakika belirtilerek siralanmaktadir. Istendiginde
yazili rapor olarak alinmaktadir.

-Personellerin uretim performanslarn sayilarla listelenmektedir. Bu listeler adet
ve KG larina gore buyilikten kliguge siralanmakta. Bu raporlar haftalik —aylik ve
yillik olarak alinabilmekte.

-Genel olarak uretimde verimli giin ve saatlerin tesbit edilmesi. (haftanin hangi
glinii ve calisma guinlerinin hangi saatlerinde ¢ok liretim yapilmakta)

-Genel iretim ortalamasinin uzerinde ve altinda kalan personel listesi rakam ve %
Olarak listelenmekte. Dagitilacak ek licretlerin (ikramiyelerin) bu oranlara gére
belirlenmesi.

-Glunun —haftanin — ayin —yilin uretim adet ve kG olarak ilk 10 siralamasinin
belirlenmesi.

-Personel igin gunlik KG hedefi saptanan ve fazlasi igin ek prim veren firmalarda
hedefe gore personellerin durumu ve alacaklari ek primler listelenmekte.



ET SATIS BOLUMU

-Depo Kontrol

-ETIKETLEME

-Musteri secimi

-Geri gagirma

-Firmanizda ET SATIS bolumu varsa programin bu bolimunu kullanabilirsiniz.

Bu boliimde TUM iSLEMLER MOBIL ARACLARLA YAPILMAKTA. Sadece
ETIKET yazicisi bulunmakta.

-Bu bolumde (pargalara ayrilacak) etin uUzerindeki
Etiket bilgileri mobil ara¢ ekraninda secilmekte ve
BARCODE mobil aragla okutulmakta.

-Kag parcaya ayrilmak istendigi sorulmakta mobil
araca verilen rakam (2-3-4) kadar etiket otomatik
olarak basilir.

-Program basilan her etikete bir 6zel numara verir.
Lieferantin etiket numarasini dosyaya yazar.
-Basilan etiketler pargalarin paketlerinin Gzerine
yapistiriir.

-Bir musterinin siparisi hazirlaniyorsa mobil ara¢
ekraninda musteri secilebilmekte. Musteri
secildiginde etiketlerin miisteri kaydida

yapilmakta.
-Miisteri kaydi yoksa Biiroda lieferschein
FIRMENLOGO yazilirken musteriye verilen etiket numaralari

Ad T Listeden secildiginde etiket bilgilerine muisteri
[ESsc AR el otomatik kaydedilmekte ve yazilacak lieferschein e

e e s e s e s Etiket numaralari not olarak yazilmakta.

-Ayrica mobil araglarla paketlerin depoda cikisi

ukl U ik Imakta.
Geboren DEUTSCHLAND ve yukleme sirasindada musteri kaydi yapilmakta

Gemest.: DEUTSCHLAND
Geschl.: DEUTSCHLAND
ES.-Nr.. 397

Zerlegt in:. DEUTSCHLAND
Ez.-Nr.:  in Bearbeitung
Kategorie: Rindfleisch

-Yapilan tum bu igslemler program ekraninda
aninda goriilmekte.( kag etiket basildi- depo cikisi
yapildi- musteri kaydedildi-lieferschein yazildi gibi)

-Mobil araca iglemi hangi personelin yaptigi
numara olarak yazilmakta.

-lieferant tarafindan size barcode numarasi iletilen
NL387599513 ET lerde bir sorun oldugunda siz bu numaralari
_ kimlere sattiginizi ve lieferschein numaralarini
ID-NR :300002 aninda listelersiniz.
|| ||||| ||||| ||||| ||||| ||||| ||| -sizin sattiginiz bir misteri de sorun olursa
Size etiket numarasini verdiginde lieferantin
Etiket bilgilerine aninda ulasirsiniz.




